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1. INTRODUCCION: Este documento indica el paso a paso para la recuperacion
de contrasenas desde el software SUIM HORUS.

2. OBIJETIVO: Capacitar alos usuarios mediante este instructivo, con elfin de que
tengan claro el paso a pasa para la recuperacion de contrasefas desde el
software SUIM HORUS.

3. ALCANCE: Este instructivo inicia con la explicacién del inicio de la plataforma
y del ejercicio de recuperacion de contrasena de cada usuario de la
plataforma.

4. DEFINICIONES

e Solicitud: Realizar una peticion formal realizadas por los usuarios, para
obtener un servicio, informacién o recurso especifico de modo que guede
constancia de sus datos esenciales y de la fecha de su solicitud, como paso
previo a su tramitacion.

e Certificacion: refiere al documento oficial expedido por la entidad
administradora de salud que valida y acredita la condicion o derecho de la
prestacion a los servicios de salud

e PQRSDF: hace referencia al mecanismo a través del cual los afiliados y
beneficiarios pueden presentar susinquietudes, solicitudes o manifestaciones
sobre la prestacion del servicio de salud. La sigla PQRSDF significa: Peticion,
Quejas, Reclamos, Sugerencias, Denuncias y Felicitaciones.

5. AMBITOS DE APLICACION: Est4 dirigido a los afiliados y sus beneficiarios que
tienen acceso al Portal de Solicitudes y sus submaédulos.

6. DESCRIPCION: Cada Afiliado cuenta con un usuario en SUIM HORUS, el cual
permite utilizar el software segln los permisos que posea. Para usar el Portal
de Solicitudes, es necesario contar con algunos de estos permisos, de lo

contrario el acceso a este médulo y submaddulos estara restringido, es posible
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que un usuario cuente con acceso a todos los submddulos del Portal de
Solicitudes solo alguno de ellos.

De igual forma, tiene la posibilidad de recuperar la contrasefa asignada en
caso de olvido, siguiendo los pasos que explicamos a continuacidony desde
cual dispositivo bien sea equipo, mévily App.

Para ingresar a la plataforma SUIM-HORUS, se debe ingresar a la pagina web de
FOMAG www.fomag.gov.co/ dar clic en el menu superior en “Salud” y cuando
despliegue ese menu, dar click en el boton “Médulo de solicitudes HORUS”.

C (@ hipssiwmlomaggonco @ Ao G op 4
FOMAG @ 0w @@ msmmn® gl
- Colombia
Inicio Quiénes somos v Afiliaciones, recaudos y pagos v Prestaciones econdmicas v Pagos en linea v Secretaria v
> MODELO DE SALUD > MODULO DE SOLICITUDES HORUS > PRESTADORES DE SALUD

avés del moédulo PQRS de HORUS.

> SERVICIOS ADMINISTRATIVOS > SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAIO .

(ceso a la plataforma HORUS:
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SUIM-HORUS

Pagina principal de www.fomag.gov.co

También se puede buscar con la palabra “HORUS 2” desde el buscador de Google y
damos clic donde dice “Horus-health — salud”, como se muestra en la siguiente

imagen.

GO gle horus2 X & @ Q

Todo Iméagenes Videos Noticias Shopping Maps Videos coros Mas ~ Herramientas ~

(“- Horus - Health
rJ https:/horus2 horus-health.com 2

Horus-health - Salud

contrasefia.

Procesn de actiializacian de

De igual forma, se puede acceder por medio de este enlace de la plataforma SUIM
HORUS: https://horus2.horus-health.com/

e Usuario: NrodeCedula@fomag.com (Ej: 123456789@fomag.com)
e Clave: NrodeCedula (Ej: 123456789)
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Dentro del Portal de Solicitudes se encuentra los submdédulos de: Certificado de
afiliacion, Solicitudes, Ordenes, PQRSDF. Para acceder a los diferentes
submaddulos se debe seguir los siguientes pasos:

e Ingresara SUIM HORUS con usuarioycontrasefa, este paso es obligatorio para
acceder a cualquier submaddulo. Posterior a digitar elusuarioy contrasena se debe
activar la opcién de “No soy un robot” y damos clic en el botén verde
“INGRESAR”.

) https:y//horus2.horus-health.com

@
FOMAG

Bienvenido

123456789@fomag.com

INGRESAR

RECUPERAR CONTRASENA

e En la parte izquierda de la pantalla se podra ver un menu con diferentes
modulos. Una vez encontrado el médulo requerido se debe dar clic para

desplegar los submdédulos que contiene:
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RESTAURAR CONTRASENA

Para restaurar la contrasefna, desde el médulo principal del sistema se debe realizar el
siguiente proceso:

e Proceder ainiciar sesidn con el usuario y contrasefa asignado, si genera un error
aliniciar sesion, dar clic en RECUPERAR CONTRASENA, seguidamente de elegir

2. Seleccione un tipo de usuario

e Luego escoger el tipo de identidad y registrar el humero de identificacion,
proceder a dar clic en BUSCAR.

& Recuperar Contrasefia - Afiliado

— Tipo de Document: N° Documento
Cedula ciudadania . ‘ [12345573 | [ umpiar |

e Luego, aparecerd una ventana con los numeros de celular y/o correos
electrénicos registrados en la plataforma, para escoger la opcién o canal para
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recibir el enlace de recuperacion.

& Recuperar Contrasefia - Afiliado

Tipo de Documento N* Documento

Cedula ciudadania 12345678

Celular Principal Celular Secundario

Heikiokk36,0() Heciokk) 535

gy @hotmail.com priFmkkikk 4 @hotmail.com

Celular Secundario: ****+*2535

Correo Principal: a******u@hotmail.com

Correo Secundario: p*=***=**+x4@hotmail.com

Una vez se escoja una de las opciones que se tengan habilitadas en el campo
“Seleccione una opcidn para recibir el enlace de recuperacion”, se da clic en
el botéon ENVIAR.

.'Q Recuperar Contrasena - Afiliado
Tipo de Documento N* Documento
Cedula ciudadania - 12345678 m
— Celular Principal Celular Secundario
k360 Hkkk) 535

gy @hotmail.com prikioakix 4 @hotmail.com

Seleccione una opcién para recibir el enlace de recuperacion
[Celular Secundario: ¥*****2535

Nota: Es importante tener en cuenta, que si usted no cuenta con sus datos de
contacto actualizados (Teléfonos o Correo), el sistema genera una alertay en este
caso por su seguridad, debera acercarse a la oficina de atencion al usuario de
FOMAG mas cercana para actualizar su informacion.
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&

Atencion

Seflor usuario, actualmente no cuenta con datos de contacto
registrados, por favor acercarse a la oficina de FOMAG mas
cercana para realizar la actualizacién de su informacion.

Cerrar

e Copiar el token (cédigo de verificacién) generado y dirigirse al correo
electronico o al mensaje de texto del celular, donde llega la notificacion,
proceder adarclic enrecuperacién de contrasena, se abre la siguiente ventana
para llenar los campos solicitados.

Recuperacion de Contrasena

Estimado(a) afiliado(a),

Hemos recibido una solicitud para restablecer la contrasefia asociada a su
cuenta. Por favor, haga clic en el botén a continuacién para proceder con el
restablecimiento.

IMPORTANTE: Se le pedira que diligencie el siguiente token para la
verificacion de su identidad.

67a37f749bbb4

Restablecer Contraseria

Este enlace tiene una validez de 24 horas a partir de su recepcién

Atentamente,

Horus - FOMAG
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e Se habilita la opcién para colocar una nueva contrasefa la cual debe ser
alfanumérico y contener caracteres especiales, luego confirmar nuevamente

la contrasenay darle clic en botén verde.

Estimado afiliado, antes de reestablecer su contrasefia es necesario verificar su identidad, por ende se requiere que diligencie los siguientes datos:

» Tipo de Documento.

« Nimero de Documento.

« Fecha de Nacimiento.

« El token proporcionado por el sistema enviado a su correo electrénico.

sédula ciudadania . 1234

989-05-20 (o] 67a21b3f85902

dueva contrasefia * o Confirme su nueva contrasefia * o
k

e Al cambiar la contrasefia, se direcciona a la pestafa principal donde se
procede ainiciar sesién con el usuario y contrasefa que se cambiod.

@
FOMAG

Bienvenido

1234@fomag.com M)

CONTROL DE CAMBIOS
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FECHA
APROBACION

VERSION TIPO DE MODIFICACION REALIZADO POR

01 Creacion del documento 13/02/2025 Hernan Sanchez

REVISION Y APROBACION DE LOS DOCUMENTOS

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR
Nombre y Cargo: Nombre y cargo: Nombre y Cargo:
Hernan Sanchez Edwin Herndndez Hernan Sanchez
Lider de aplicaciones TIC | Soporte Técnico Lider de aplicaciones TIC
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